OGOLNE WARUNKI ZAKUPU
~CIARKO" Sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Sanoku

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Nabywanie wszelkich towaréw (zwanych dalej ,Towarami”) przez Spotke ,CIARKO” Sp. z 0.0. sp.k.
(zwana dalej ,Nabywca"), odbywac sie moze wytacznie w sposdb zgodny z postanowieniami
niniejszych Ogolnych Warunkéw Zakupu zwanych dalej Warunkami.

Dostawca wyraza zgode na pierwszenstwo stosowania niniejszych Warunkéw w stosunku do
0golnych warunkéw uméw, ogdlnych warunkédw sprzedazy, wzoréw umédw, regulaminéw
wprowadzonych przez Dostawce.

Jakiekolwiek odstepstwo od stosowania przez Dostawce Warunkéw jest dopuszczalne wytacznie na
podstawie uprzedniej pisemnej zgody Nabywcy. Odstapienie przez Nabywce od stosowania w
szczegolnych wypadkach, okreslonych postanowien Warunkow jest wigzace wytgcznie w stosunku
do konkretnego zamodwienia (zwanego dalej ,Zamowieniem”) i nie moze by¢ traktowane przez
Dostawce jako obowigzujace przy realizacji innych Zamoéwien sktadanych przez Nabywce.
Zamowienie nie podlega zmianom lub uzupetnieniom, chyba ze co innego wynika z jego tresci.
Zatacznikiem do Zamodwienia sg Warunki. Zamowienie nie moze by¢ przyjete przez Dostawce w
sposéb dorozumiany. Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszych Warunkoéw.

Umowa zakupu Towardw badzZ ustug, jest uwazana za zawarta o ile, Dostawca potwierdzi przyjecie
Zamowienia w terminie i w sposéb opisany w Zamodwieniu, z chwilg potwierdzenia przyjecia
Zaméwienia. W przypadku gdy w tresci Zamowienia inaczej nie wskazano, potwierdzenie przyjecia
Zamowienia mozna ztozy¢ w terminie 2 ( dwdch) dni roboczych poczta elektroniczng na adres
mailowy upowaznionego przedstawiciela Nabywcy. W przypadku, gdy Dostawca nie potwierdzi
Zamédwienia w sposéb wyzej wskazany, Nabywca moze bez jakichkolwiek negatywnych dla siebie
skutkow wycofa¢ Zamowienie w kazdym czasie.

W przypadku potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Dostawce z zastrzezeniem zmian badz
uzupetnien, Zamdwienie uwaza sie za nie przyjete do realizacji, chyba ze Nabywca wyrazit pisemna
zgode na zmiane warunkéw Zamowienia.

W przypadku zawierania przez Nabywce umowy zakupu towardow lub ustug w trybie innym niz
przyjecie przez Dostawce Zamodwienia Nabywcy, Warunki stosuje sie w zakresie nieuregulowanym
trescig takiej umowy, z pierwszehnstwem dla postanowien umowy, chyba ze w tresci umowy
postanowiono inaczej.

Zmiana Zaméwienia, dokonywana jest w trybie pisemnym za zgoda obu Stron, dopuszczalna jest
jednakze z tym samym skutkiem wymiana jednobrzmigcych potwierdzen tresci uzgodnionej zmiany
Zamowienia, z wykorzystaniem adreséw poczty elektronicznej pomiedzy przedstawicielami Stron
uprawnionymi odpowiednio do ztozenia / przyjecia Zamodwienia zgodnie z postanowieniami dziatu
Xl niniejszych Warunkow.

1l. DOSTAWA

1.

Zamowione Towary beda dostarczone w sposéb zgodny z Zamowieniem Nabywcy. Towary beda
wolne od wad.

Wraz z dostawg Towaru Dostawca doreczy Nabywcy dokument dostawy. Dokument dostawy
zawiera kompletny numer i date zamowienia Nabywcy, okreslenie asortymentu i ilosci



dostarczonych Towarow. Kopia dokumentu dostawy powinna zosta¢ przekazana Nabywcy za
potwierdzeniem odbioru.

Dostawa powinna by¢ zrealizowana w catosci, bez dzielenia jej na czesci, chyba ze Nabywca wyrazi
na to uprzedniag pisemna zgode albo wynika to z Zamowienia ztozonego przez Nabywce.

Terminy dostaw Towardéw okreslone w Zaméwieniu moga zosta¢ zmienione jedynie za uprzednia
pisemng zgoda Nabywcy.

Termin dostawy Towaréw oznacza date wydania Towarow Nabywcy przez Dostawce w miejscu
okreslonym w pkt. 7.

Ewentualna dostawa Towardéw przed ustalonym terminem moze mie¢ miejsce tylko za uprzednia
pisemnga zgoda Nabywcy z zastrzezeniem, ze zaptata za te dostawy bedzie miata miejsce w terminie
wymagalnosci wynikajagcym z Zamoéwienia.

Wszystkie Towary sg dostarczane do miejsca wskazanego w zamowieniu.

Koszty transportu zwréconego Towaru jak rowniez koszty ponownej wysytki Towarédw na skutek
realizacji reklamacji Nabywcy sa ponoszone przez Dostawce, chyba ze strony postanowia inacze;.
Przejscie whasnosci Towardw, niebezpieczenstwa ich utraty lub uszkodzenia oraz ciezaréw i korzysci
na Nabywce nastepuje z chwila odbioru Towaréw (ilosciowego i jakosciowego) w miejscu ich
przeznaczenia i przy jednoczesnym przekazaniu przez Dostawce kompletu dokumentéw
dotyczacych Towardw, takich jak w szczegdlnosci atesty materiatowe, karty gwarancyjne lub inne
dokumenty wyspecyfikowane w Zamoéwieniu Nabywcy.

1ll. WARUNKI PEATNOSCI | CENY

1.
2.

Ceny wynikajace z Zamédwienia sg cenami netto i nie uwzgledniajg obowigzujgcego podatku VAT.
Faktury beda wystawiane na dostawy zrealizowane. Jezeli wymagaja tego obowiazujace przepisy,
faktury moga by¢ wystawione przed momentem dostarczenia Towaru, w szczegdlnosci w celu
udokumentowania ptatnosci zaliczkowych.

Faktury beda zgodne z odpowiednimi wymaganiami w mys$l obowigzujacych przepiséw, ktérym
podlegajg dostawy Towardw.

Podstawa ptatnosci za dostarczony Towar jest faktura lub inny dopuszczony przepisami prawa kraju
Nabywcy dokument rachunkowy.

Faktura VAT powinna zawiera¢ nazwe Towaru, ilo$¢, cene jednostkowa oraz warto$¢ dostarczonego
Towaru, numer NIP Dostawcy (z wyjatkiem importu towaréw, surowcdw), warunkii termin ptatnosci
zgodny z warunkami Incoterms 2010 okreslonymi w Zamdwieniu Nabywcy.

Termin ptatnosci liczony jest od daty dostarczenia do Nabywcy wtasciwie wystawionej faktury VAT.
Faktury powinny by¢ dostarczone na adres siedziby spétki.

Ptatno$¢ bedzie uznana za dokonana w dniu, w ktérym naleznos$¢ obcigzy rachunek bankowy
Nabywcy.

Dostawca zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze i pozostatych dokumentach dostawy
numeru Zamoéwienia Nabywcy.

Jezeli dostawa nie zostanie zrealizowana zgodnie z warunkami okreslonymi w Zamowieniu,
Nabywca ma prawo do wstrzymania dokonania ptatnosci oraz przedtuzenia terminu ptatnosci do
czasu petnego i prawidtowego wykonania przedmiotu Zamodwienia, badz potracenia naleznosci
przystugujacych mu od Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Zamowienia oraz nieusuniecia wad czy usterek. Nabywca bedzie uprawniony do dokonania takiego
potracenia przed uptywem terminu do zaptaty na podstawie jednostronnego oswiadczenia woli.
Nie ogranicza to prawa Nabywcy do egzekwowania kar umownych.



10.

Strony umowy sg czynnymi podatnikami podatku VAT.

IV. PRAWO DO KONTROLI

1.

Nabywca jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli procesu produkcyjnego Dostawcy w celu
stwierdzenia prawidtowosci realizacji Zamoéwienia oraz jakosci Towaréw. Dostawca jest
zobowigzany zapewni¢ Nabywcy mozliwos¢ realizacji powyzszego uprawnienia w terminach i na
warunkach zgtoszonych przez Nabywce.

Przy realizacji Zaméwienia Dostawca jest zobowigzany do uwzglednienia zalecen przedstawionych
przez Nabywce w wyniku przeprowadzenia kontroli.

Oprzyrzadowanie zaprojektowane i wyprodukowane na koszt Nabywcy w zwigzku z wykonaniem
Zamowienia, stanowi wtasnos¢ Nabywcy i moze by¢ uzyte wytacznie do wykonania zamowien
Nabywcy. Oprzyrzadowanie w kazdym czasie bedzie przedstawione do dyspozycji Nabywcy.

V. ODPOWIEDZIALNOSC.

1.

10.

Dostawca udziela gwarangji jakosci i rekojmi na dostarczony Towar na okres 36 miesiecy od daty
jego obioru przez Nabywce.

Zgtoszenia reklamacyjne beda sktadane na adres email przedstawiciela Dostawcy.

Zgtoszenia reklamacyjne moga by¢ sktadane takze w formie i za pomoca faxu, na adresy badz
numer wykorzystywane przez Dostawce w dziatalnosci gospodarcze;.

Korzystajac z rekojmi, Nabywca moze wg swojego wyboru badz odstapi¢ od Umowy w catosci albo
w czesci (gdy wada dotyczy czesci dostarczonego Towaru), zada¢ wymiany Towaru wadliwego na
wolny od wad, badz zadac obnizenia przez Dostawce ceny proporcjonalnie do zakresu w jakim wada
ogranicza przydatnos¢ badz uzytecznos¢ Towaru dla Nabywcy, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
celu zawarcia umowy przez Nabywce.

Korzystajac z gwarancji, Nabywca moze wg swojego uznania i stosownie do rodzaju Towaru zadac
badz naprawy Towaru badz jego wymiany na wolny od wad (tj. fabrycznie nowy). Dostawca nie
moze odméwic usuniecia wady, naprawy Towaru badzZ jego wymiany na wolny od wad nawet jesli
wymagatoby to nadmiernych kosztow.

Zgtoszenia reklamacyjne Nabywcy uwazane beda za zgtoszenia w trybie rekojmi, chyba ze z tresci
zadania reklamacyjnego wynikac bedzie, ze zgtoszenie nastepuje na podstawie gwarancji.

Kazda Reklamacja zgtoszona w okresie rekojmi i/lub gwarancji wydtuza okresy gwarancji i/lub
rekojmi o czas liczony od dnia zgtoszenia do dnia usuniecia zgtoszonej wady/usterki. W sytuadji,
gdy Towar zostat wymieniony, gwarancja i rekojmia w zakresie takiego Towaru, biegnie od poczatku
od dnia jego wymiany.

Nabywca uprawniony jest do dokonania cesji praw z tytutu udzielonej przez Dostawce gwarangji
i/lub rekojmi na rzecz oséb trzecich z prawem do dokonywania przez te osoby trzecie dalszych cesji.
Reklamacja zostanie zatatwiona w terminie ustalonym przez Nabywce w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Dostawca ustosunkuje sie do reklamacji Nabywcy w terminie 3 dni. Brak pisemnego stanowiska
Dostawcy w takim terminie jest rbwnoznaczny z uznaniem ztozonej reklamacji za zasadng w catosci.
W przypadku sporu co do istnienia wady, strony poddadza Towar badaniu przez niezalezna
jednostke wskazana przez Nabywce sposrod uznanych rynkowo jednostek badawczych wtasciwych
z uwagi na rodzaj Towaru. Koszt badania ponosi Strona, ktérej stanowisko w sporze nie zostato
potwierdzone.



11.

12.

13.

14.

Dostawca upowaznia Nabywce do zastepczego usunigcia wad na jego wytaczny koszt i ryzyko, w
przypadku gdy Dostawca :

(@) nie usunat wady w terminie ;

(b) usunat wade w sposdb niewtasciwy, nieskuteczny;

(c) nie wymienit Towaru na wolny od wad.

Dostawca zobowigzany jest przekaza¢ Nabywcy, najpdzniej w dniu realizacji Zamowienia,
dokument gwarancji zawierajacy szczegdtowy opis sposobu konserwacji i korzystania z Towaru. W
przypadku nie przekazania przez Dostawce takiego dokumentu, Towar winien by¢ uzywany i
konserwowany w sposob zwyczajowo przyjety z uwagi na jego rodzaj. W przypadku gdy Dostawca
nie przekaze dokumentu gwarancyjnego wraz z dostarczonym Towarem, niniejsza umowa stanowi
dokument gwarancji w rozumieniu art. 577 §1 Kodeksu Cywilnego.

W przypadku skorzystania przez Nabywce ze Swiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w punkcie
11, nalezne Nabywcy kary umowne liczone sa do dnia spetnienia Swiadczenia zastepczego przez
osobe trzecia.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszych uprawnien gwarancyjnych, a trescig
uprawnien zawartych w dokumencie gwarancyjnym ztozonym Nabywcy, pierwszenstwo w
stosowaniu maja niniejsze postanowienia. Ztozenie Nabywcy dokumentu gwarancyjnego nie
ogranicza uprawnien Nabywcy wskazanych w niniejszych Warunkach.

VI. KARY UMOWNE.

1.

Z zastrzezeniem prawa Nabywcy do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych, jesli w zaakceptowanym Zamowieniu Nabywcy nie ustalono inaczej, Dostawca zaptaci
Nabywcy kare umowna za opdznienie w dostawie Towaru albo w usunieciu wad Towaru, w
wysokosci 0,5% wartosci brutto Towaru nie dostarczonego w terminie lub Towaru wadliwego, za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.

Z zastrzezeniem prawa Nabywcy dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych, jedli w zaakceptowanym Zamowieniu Nabywcy nie ustalono inaczej, w sytuagji
odstapienia od Umowy przez Nabywce z uwagi na okolicznosci lezgce po stronie Dostawcy,
Dostawca zaptaci Nabywcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto Towaru wskazanej w
Zaméwieniu.

VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

VIIL

W przypadku, gdy Dostawca nie przestrzega jakichkolwiek zasad lub warunkéw Zamowienia,
Nabywca ma prawo do odstapienia od Zamodwienia w catosci lub w czesci bez dalszych zobowigzan
lub odpowiedzialnosci i do odzyskania od Dostawcy wszelkich kwot wptaconych przez Nabywce i
wszelkich dodatkowych kosztoéw poniesionych przez Nabywce z tytutu wymiany Towaru, zakupu
Towaru u alternatywnego dostawcy oraz za straty lub szkody poniesione w wyniku opdznionej
realizacji Zaméwienia. Nabywca moze zrealizowaé uprawnienie do odstapienia od Zamoéwienia w
terminie do 12 miesiecy od dnia uptywu terminu rekojmi Towaru.

POUFNOSC

Wszelkie informacje wynikajace wprost z niniejszych Ogoélnych Warunkow Zakupu, jak réwniez
informacje pozyskane przez Dostawce w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, w tym w szczegdlnosci
wszelkie informacje organizacyjne, handlowe, techniczne dotyczace Nabywcy i nieudostepniane
publicznie, beda uwazane za informacje poufne i jako takie nie beda ujawniane osobom trzecim.



Zobowiazanie to nie dotyczy sytuacji, w ktérych obowiagzek udzielenia informacji wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W szczegdlnosci Dostawca zobowiazuje sie traktowad, jako poufne informacje dotyczace wielkosci
wymiany handlowej, stosowanych cen, upustow, specyfikacji Towaru, porozumien logistycznych,
danych technicznych, technologicznych, pod rygorem odstapienia przez Nabywce od Zamdwienia
z przyczyn zaleznych od Dostawcy.

Dostawca o$wiadcza, ze nie bedzie wykorzystywaé informacji poufnych w innych celach, niz dla
realizacji Zamowienia oraz, ze zapewni tym informacjom nalezytg ochrone stosowna do ich
poufnego charakteru. Zobowigzanie do zachowania informacji w tajemnicy pozostaje w mocy po
zrealizowaniu Zamowienia.

IX. SILA WYZSZA.

1.

Sita wyzsza jest to zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia, ktérego nie
udato sie uniknaé nawet w wypadku maksymalnej starannosci Stron, przy czym wplyw pogody na
wykonanie Zamowienia, ktéry nalezato wzig¢ pod uwage podczas zawierania Umowy, przy czym
strajk pracownikéw Dostawcy nie stanowi zdarzenia sity wyzszej.

Obie Strony beda zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zamodwienia w takim zakresie w jakim nastgpito to na skutek okolicznosci sity wyzszej.

Jezeli zdarzenia sity wyzszej trwaé beda diuzej niz 7 kolejnych dni, Nabywca moze odstapi¢ od
Umowy sktadajac Dostawcy oswiadczenie w tym zakresie, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Strona powotujaca sie na okolicznosci Sity Wyzszej zobowigzana jest powiadomié¢ druga Strone —
e-mailem lub faxem — niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni o ich zaistnieniu, jak
réwniez ustapieniu pod rygorem utraty mozliwosci powotywania sie na okolicznos$¢ sity wyzszej jako
uzasadnienia niewykonania badz nienalezytego wykonania Zaméwienia/Umowy.

X. KORESPONDENCJA.

1.

Osoby wskazane w Zamoéwieniu przez Nabywce oraz potwierdzeniu Zamowienia przez Dostawce sa
upowaznione do reprezentowania Stron w zakresie realizacji obowigzkdéw wynikajacych z
Zaméwienia.

Kazda ze stron jednostronnym oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci moze dokonad czasowej badZz statej zmiany oséb uprawnionych do dokonania
czynnosci, o ktérych mowa powyzej.

Strony ustalajg, iz doreczenia w sprawach zwigzanych z wykonaniem ich obowigzkéw podjetych w
Zamdwieniu moga by¢ realizowane z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adresy wskazane w
Zamowieniu, w takich wypadkach wymog formy pisemnej uwaza sie za zachowany, chyba ze
Umowa albo przepis prawa dla okreslonej czynnosci zastrzega forme pisemnag pod rygorem
niewaznosci, w takim wypadku stosuje sie przepisy ogolne.

X1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.
3.

Dostawca nie moze dokonac na osobe trzecig cesji praw i obowigzkéw z tytutu taczacej strony
umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Nabywcy.

Strony poddaja stosunek prawny je faczacy prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach stosuje sie kodeks cywilny.



4. Jezeli nastapi stwierdzenie niewaznosci poszczegdlnych postanowien niniejszych Warunkow, nie ma
to wptywu na wazno$é pozostatych postanowien chyba ze strony postanowia inaczej.

5. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéow wynikajacych z uméw zawieranych na zasadach
wskazanych w niniejszych Warunkach jest sad wtasciwy dla siedziby Nabywcy.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Zakupu obowiazuja od dnia 02.01.2020 r.



